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Report Customer Satisfaction
Gruppi di quesiti

Il Centro Ricerche Marine

Media
La sede dell'ente non prese…

La sede dell'ente è facilmen…
Gli uffici e i servizi sono facil…

0

1

2

3

4

5

V
a

lu
ta

z
io

n
e

 m
e

d
ia

 d
e

g
li 

u
te

n
ti

L'accettazione

Media Riesco ad
individuare
facilmente l'

L'orario di
apertura degli

uffici è

I tempi di
attesa per

accedere ai
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facilmente l'
operatore cui

mi devo
rivolgere

uffici è
adeguato

accedere ai
servizi sono

rapidi

Comfort

Media
Gli ambienti sono puliti

Gli ambienti sono funzional…
Gli ambienti sono confortevoli

0

1

2

3

4

5

V
a

lu
ta

z
io

n
e

 m
e

d
ia

 d
e

g
li 

u
te

n
ti

I laboratori

Media Gli operatori sono
competenti e

professionali nel
fornire l’assistenza

e consulenza

Gli operatori si
comportano in

modo corretto e
trasparente
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tecnica richiesta

Modulistica

Media
La modulistica è di facile c…

La compilazione della mod…
I rapporti di prova sono rila…
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Il Servizio

Media

Le inform
azioni re

lative all…

L'Ente è capace di affro
nt…

Il s
ervizio m

i è stato eroga…

Il s
ervizio è del tu

tto
 idone…

È fa
cile effe

ttu
are re

clami…
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